
 

 
Mayroon ka bang mga Katanungan, Mga Puna o Mga Reklamo? 

Ang iyong Gabay Patungo sa CPUC 

Hulyo 2015 

Ikaw ba ay mamamayan at nangangailangan ng tulong ng isang serbisyo sa bayarin, o isyu sa kaligtasan ng isang 

palingkuran bayan at nakipag-ugnayan na sa kumpanya at nakausap na ang kanilang kinatawan?                                                                                                                                
Ang California Public Utilities Commission (CPUC) Sangay ng Kapakanang Mamimili ay naririto upang tumulong! Ang 

Sangay ng Kapakanang Mamimili ay tumutulong sa mga residente na may mga katanungan tungkol sa mga halaga o mga 

serbisyo ukol sa elektrisidad, likas na gas, telepono, o mga lingkod sa patubig at tumutulong sa mga residente na hindi 

kayang lutasin ang isyu sa kanilang kumpanyang tagapaglingkod.  

 Tawagan: 1-800-649-7570 

 Bumisita: www.cpuc.ca.gov/PUC/CEC/e_complaint/ 

 Sumulat: CPUC Sangay ng Kapakanang Mamimili, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

Gusto mo bang pumuna ukol sa isyu ng CPUC proceeding o patakaran?                                                                          
Makipag-ugnayan sa Opisina ng CPUC Public Advisor upang magbigay ng iyong mga pananaw, o impormal na mga 

komento, sa CPUC paglilitis at / o mga isyu sa patakaran. Ang mga nakasulat na impormal na komento na ipinadala sa 

pamamagitan ng email o sa US Postal Service ay ang pinaka-epektibong paraan upang lubusan at tumpak na magbigay 

ng iyong mga puna sa isang CPUC proceeding at/o mga isyu sa patakaran. Nagbibigay din ang Opisina ng Pampublikong 

Advisor ng mga impormasyon at payo sa mga residente at mga grupo kung paano pormal na lumahok sa isang CPUC 

proceeding pati na rin kung paano maghain ng pormal na reklamo at Kahaliling Paglutas sa Pagtatalo. 

Tumawag sa: 1-866-849-8390 o 415-703-2074 

 Bisitahin ang: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/  

 I-Email:  public.advisor@cpuc.ca.gov  

 Sumulat sa: CPUC Public Advisor’s Office, 505 Van Ness Ave., Room 2103, San Francisco, CA 94102 

Mayroon ka bang isang reklamo tungkol sa intrastate na kumpanya sa paglipat, limousine, airport shuttle bus, o 

Transportation Network Company (TNC o ride-share na kumpanya)?                                                                                                                                                                      
Makipag-ugnay sa Transportation Enforcement Section CPUC Mag-file ng isang reklamo tungkol sa mga pasaherong 

tagalulan, tulad ng mga limos, ride-share na kumpanya, o intrastate tagalulan ng mga gamit sa bahay, tulad ng kumpanya 

sa paglilipat. 

Tumawag sa: Tagalulan ng mga Pasahero: 1-800-894-9444                                                                                                                                                     

Mga Tagalulan ng mga gamit sa bahay (Mga kumpanyang naglululan): 1-800-366-4782 

 Bisitahin ang: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/  

 I-Email:  ciu_intake@cpuc.ca.gov  

Sumulat: CPUC Complaint Intake Unit – Transportation Enforcement Section, Safety and Enforcement 

Division, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

 
Para sa karagdagang impormasyon mangyaring makipag-ugnayan sa CPUC Business & Community Outreach Team: 

Hilagang California:  

Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov 

Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov 

Cody Naylor, 415-703-4372, cn1@cpuc.ca.gov 

Timog California:  

Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov   

Sandy Windbigler, 909-864-2290, sew@cpuc.ca.gov  

www.cpuc.ca.gov  facebook.com/californiapuc   twitter.com/californiapuc   youtube.com/californiapuc 
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